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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES - ICETEX
Cuenta de cobro febrero — 2026
Contrato. 2026-0512
Marby Vargas Correa

Obligacién 1.

Presentar, al inicio del contrato, un cronograma de actividades coherente con el
objeto contractual y el plan de trabajo del area, en el cual se identifiquen los
objetivos, metas y entregables a desarrollar durante la vigencia del contrato,
garantizando su cumplimiento; asi como remitir su actualizacion o reporte de avance
cuando la supervision lo requiera, conforme a los lineamientos y estandares
institucionales aplicables.

a) Se elabord y presentd el cronograma de actividades en formato Excel de
acuerdo a cada obligacion asignada.
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Obligacion 2.

Brindar acompafiamiento en la identificacidon de potenciales aliados a nivel nacional:
Indagar y evaluar empresas, instituciones o entidades que puedan convertirse en
potenciales aliados y que respondan a los programas establecidos por Comunidad
ICETEX."

a) Para este periodo se inici6 la elaboracién de inventario con informacion clave
de potenciales aliados en el Municipio de Pitalito y en general el
departamento del Huila.
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Obligacion 3.

Contribuir en el desarrollo de relaciones comerciales, lo que involucra la gestion de
reuniones presenciales y virtuales con potenciales aliados estratégicos, asegurando
una comunicacioén eficaz y fluida enfocada al cumplimiento de los indicadores.

a) Se inicié contacto con lider de la Corporacion Arreglando Pais, como potencial
aliado para los ejes de Orientacion al empleo y emprendimiento y el de
Prevencion de violencia basados en género. Igualmente; con programas de la
secretaria de gobierno del Municipio de Pitalito-Huila, relacionados con la
comunidad LGTBIQ+, se programé una reunién presencial en Pitalito para el
martes 24 de febrero a las 2:30 p.m.
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b) Se realizdé contacto con la Cooperativa Latinoamericana de Ahorro y Crédito
UTRAHUILCA vy su fundacion Fundaultrahuilca sede Pitalito, como potencial
aliado al eje de educacion financiera, y se programo reunién presencial para el
miércoles 25 de febrero a las 9:00 a.m., con el objetivo de presentar el portafolio
de comunidad Icetex.
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Obligacion 5.

Gestionar las actividades necesarias para el cumplimiento del indicador de alianzas
firmadas asignado en el Plan de Trabajo.

a) Se realiz6 reunidn de acercamiento y socializacion del portafolio Comunidad
ICETEX con el Gestor Organizacional y Comunitario de Fundaultrahuilca, con el
objetivo de explorar oportunidades de articulacién interinstitucional y avanzar en
la posible suscripcidn de una alianza estratégica, el gestor procedié a contactar al
presidente del consejo de administracion quién presenté interes en programar
una reunion. Cabe resaltar que dicha fundacion es de la Cooperativa Ultrahuila la
cual tiene sedes en Huila, Tolima, Caqueta, Cauca y Putumayo.
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Obligacion 9.

Gestionar la organizacién, registro, conservacion y actualizacion de la
documentacion producida y recibida en el marco de las actividades del contrato,
asegurando su disposicion adecuada en los repositorios institucionales desde su
origen hasta su destino final; garantizando su trazabilidad, integridad y
disponibilidad. Esto incluye actas, memorias, soportes de gestion contractual y
demas documentos requeridos conforme a los lineamientos institucionales
aplicables a los procesos de la Oficina Comercial y de Mercadeo.

a) Durante este primer periodo contractual se inicio el proceso de estructuracion
y organizacion documental, estableciendo las bases para su actualizacion y
control continuo.
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Obligacién 10

Participar de manera activa en las capacitaciones, talleres, reuniones y sesiones
convocadas por la entidad o por la Oficina Comercial y de Mercadeo, incluyendo
aquellas relacionadas con normativas de gestion, normativas publicas, riesgos,
control, autocontrol y demas tematicas vinculadas con la atencion de los grupos de
interés y la cultura organizacional, con el fin de fortalecer sus conocimientos y
habilidades para el cumplimiento de los objetivos contractuales, procesos y
procedimientos de la Oficina Comercial y de Mercadeo, promoviendo la mejora
continua e innovacion en la prestacion del servicio"

a) Se participd en la capacitacion equipo nacional de la OCM, en la que se
brindé bienvenida, portafolio, Comunidad Icetex, informacion sobre biometria
y el SAC.
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b) Se participd en reuniones se Seguimiento de Comunidad Icetex, en las cuales se
brindé bienvenida, se presentd el plan de trabajo 2026, informe de gestion,
indicadores, reporte mensual de ejes y grupos de apoyos.

Reunion 9 de febrero- Link de grabacion: seguimiento CI-20260209 105700-Grabacién de
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c) Se participo en primera reunion de equipo Comunidad Icetex en las
regiones, se consideraron temas del portafolio y el plan de trabajo
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d) Se particip6 en la segunda reunion de equipo de Comunidad Icetex en las
Regiones para coordinar actividades de acuerdo a cada territorio, resolver
inquietudes y avance de elaboracion de inventario de potenciales aliados.
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e) Se participd en las capacitaciones de cuentas de cobro
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Aplicaciones -

o

Reunién 18 de febrero- Link de grabacion: Primera Cuenta de Cobro en Febrero 2026 -
OCM-20260218 100528-Grabacidn de la reunidn.mp4

Aplicaciones.

Al Angie Carolina Gonzalez Isaza J@

] Q  Bisqueda (Ctri+Alt+E)
o N\
B 0@ omes Gl &« & © @ B, % @m -~
Actividad Controlar  Chat ~ Gente Participar Reaccionar  Vista Mas Cémara Micro Compartir Salir
A Participantes X
Uamadas Invite a alguien o marque un nimero Q
@ & Compartir invitacion
Tareas
200 ~ En esta reunion (54) Silenciar a todos
<o}
Equipos
a Marby Vargas Correa
S AB  Alexandra Maria Gomez Bettin &~ &
Copilot AM  Ana Maria Arevalo Mendez d ‘&
AD  Ana Milena Nino Duenas o &
>

AA  Angie Paola Fresneda Arias @




ICETEXY

f) Se participo en la capacitacion en identificacion de peligros, condiciones y

actos inseguros SST

Asistencia Capacitacion en Identificacion de peligros,

condiciones y actos inseguros

Cuando envie este formulario, no recopilard automaticamente sus detalles, como el nombre y la direccién de correo

electrénico, a menos que lo proporcione usted mismo.

* Obligatorio

1. Nombre Completo *

Marby Vargas Correa

2. Nimero de Cédula (sin puntos, ni comas) *

1083902669

202601 Presentacion_SAC_ICETEX autocapacitacion.pdf

Principios

Politicas

Matriz de Principios y Politicas

Descripcion de la politica

6.1. Cultura de servicio
6.2. Trato justo

6.3. Proteccién
6.4. Respeto

6.5. Gestion del servicio
6.6. Transparencia

6.7. Educacion financiera

6.8. Debida diligencia /

6.14 Adecuacion del producto

6.9. Etica

7.1. Politica de Cultura de Servicio
7.2. Politica de Atencién Integral

7.3. Politica de Proteccién de Datos

7.4. Politica Integral de Riesgos

7.5. Politica de Calidad y Oportunidad del
Servicio

7.6. Politica de Informacién Clara y
Transparente

7.7. Politica de Educacién Financiera

7.8. Politica de Disefio y Actualizacién
Responsable de Productos

7.9. Politica de Etica e Integridad
Institucional

Fortalece una cultura centrada en el consumidor, basada en valores y servicio ético.
trato justo y acc

universal, incorporando enfoque diferencial.
Asegura tratamiento adecuado de la informacién personal y financiera, conforme a la ley.
Gestiona riesgos de conducta, operativos y digitales para proteger al consumidor.

Define tiempos, estandares y trazabilidad para asegurar respuestas oportunas.

Establece lenguaje claro y acceso a condiciones, tarifas y derechos.

Desarrolla programas y contenidos para que consumidores y colaboradores tomen
decisiones informadas.

Exige validar claridad, pertinencia, riesgos y accesibilidad antes de aprobar un producto.

Promueve comportamientos éticos, prevencién de conflictos y decisiones responsables.

BP 22pm

L Buscar LAA 11/02/2026
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EVALUACION CONOCIMIENTOS SISTEMA DE ATENCION
CONSUMIDOR FINANCIERO
SAC - ICETEX (V.1.1)

Puntos: 100/100 Hora: 06:43

Informacién del colaborador

1. Nombre completo de quien presenta la evaluacién *

MARBY VARGAS CORREA

Hll O Buscar

h) Se realizé la induccidn y su respectiva evaluacion

Bienvenida colaboradores ?r Nosesigue @ Compartir v
= [Feat) A
Inicio

Evaluacion Induccion - Reinduccion 2025 SST

Quiénes Somos
> Estructura Organizacio...

Integridad y Conflicto ...

® ® o @ &

1. Cédula de ciudadania * [T}

Cuentas de cobro

Seguridad y Salud en ... 1083902669

Gestion Documental

MIEG v/ Correcto

Sistema de Gestion de ... 2. ;Qué es el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo? * [T}
SARLAFT

= Eseldesarrollo de un proceso I6gico y por etapas, basado en la mejora continua con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y

" controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.
SARO y Corrupciéon
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